
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА 
НА ОКАЗАНИЕ АГЕНТСКИХ УСЛУГ 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящая публичная оферта (далее «Оферта») представляет собой 

официальное предложение, которое достаточно определенно выражает намерение 
Общества с ограниченной ответственностью «ПЭЙПЭЙГРУПП» в лице генерального 

директора Забирова Рамиля Шавкатовича ИНН 7840066137, ОГРН 1177847163119, р/с 
40702810300810050564 в ПАО "БАНК УРАЛСИБ", БИК 

044525411, к/с 30101810145250000411  (далее «Исполнитель») заключить агентский договор на 
оказание услуг по поручению Заказчика, от имени Агента, осуществлять прием/оплату переводов по 

инвойсам в страну/страны входящих в ЕврАзЭС или иных дружественных/нейтральных по 
отношению к РФ стран, (далее «Договор») с физическим 

лицом/юридическим лицом, принявшим данное предложение на изложенных ниже условиях. 
1.2. В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса РФ содержащее все 

существенные условия договора предложение, из которого усматривается воля лица, 
делающего предложение, заключить договор на указанных в предложении условиях с 
любым, кто отзовется, признается офертой (публичная оферта). В таком случае лицо, 

которое изъявило желание заключить договор, становится Заказчиком по Договору (далее 
«Заказчик»). 

1.3. Оферта содержит все существенные условия Договора, размещена на сайтах 
Исполнителя и доступна в сети Интернет по адресу: https://paypaygroup.ru/  

(далее «Сайт Исполнителя»). 
1.4. Осуществляя оплату услуг Исполнителя, Заказчик подтверждает, что 

ознакомлен с условиями Оферты, эти условия ему понятны, он безоговорочно принимает 
все условия Оферты в том виде, в каком они изложены в тексте настоящей Оферты, а 

также ознакомлен с объемом и стоимостью услуг Исполнителя, которые указаны на сайте 
Исполнителя и имеет все полноту правоспособности и дееспособности, необходимых для 

заключения и исполнения агентского Договора. 
1.5. Оферта не требует скрепления печатями и/или подписания Заказчиком и 

Исполнителем, сохраняя при этом полную юридическую силу. Стороны признают, что акт 
об оказании услуг по настоящей Оферте не предусмотрен. Актом об оказании услуг 

признается настоящая Оферта. 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Исполнитель обязуется в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим 
Договором оказать услуги по подготовке, направлению от имени Заказчика комплекта 

документов, требуемого Заказчику для приема/оплаты перевода/переводов по 
инвойсу/инвойсам посредством валютного перевода в/из страны/страну, входящих в ЕврАзЭС 
или иных дружественных/нейтральных по отношению к РФ стран, а именно – оказать помощь в 

подготовке документов для совершения перевода в определенный срок. А 
Заказчик обязуется оплатить эти услуги. 

2.2. В рамках настоящего Договора Исполнитель обязуется: 
- изучить имеющиеся у Заказчика документы, относящиеся к предмету Договора, 

дать предварительное заключение о полноте представленного пакета и возможности 
совершения операции; 

- при содействии Заказчика провести работу по подбору дополнительных 
документов; 

- консультировать Заказчика по всем возникающим в связи с предметом Договора 
вопросам; 

- направить полный пакет документов от имени Заказчика/указанных Заказчиком 
третьих лиц в выбранное Заказчиком банковское учреждение; 
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- представить Заказчику подтверждение направления пакета документов в 

банковское учреждение и, в случае принятия банковским учреждением положительного 
решения по пакету документов Заказчика/указанных Заказчиком третьих лиц передать Заказчику 

все полученные в документы подтверждающие исполнение перевода. 
2.3. Виды и наименование, срок оказания, длительность, стоимость и иные 

характеристики предоставляемых информационно-консультационных Услуг публикуются 
на сайте Исполнителя в соответствующих разделах и выбираются Заказчиком 

самостоятельно. 
2.5. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя путем внесения 100% оплаты за 

оказанные услуги. 
Услуга будет считаться оплаченной с момента зачисления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Исполнитель вправе: 
3.1.1. Изменять условия Оферты, обеспечивая при этом публикацию измененных 

условий на сайте Исполнителя. При этом изменения не будут касаться ранее заключенных 
договоров. 

3.1.2. Самостоятельно определять план действий при оказании услуг Заказчику, 
обеспечивая при этом достижение Заказчиком своих целей. 

3.1.3. Без предварительного согласования с Заказчиком привлекать любых третьих 
лиц для исполнения своих обязательств по Договору. 

3.1.4. Не оказывать или приостановить оказание услуг Исполнителю в случае 
неоплаты услуг или в случае непредставления Заказчиком необходимой информации и 

документов в полном объеме. 
3.1.5. При невозможности оказания услуг по договору по вине Заказчика из-за 

предоставления недостоверной информации и документов или 
непредставления/неполного представления необходимой информации и 
документов в течение 30 (тридцати) дней с даты оплаты услуг Заказчиком, 

Договор считается расторгнутым и Исполнитель вправе не возвращать 
произведенную оплату Заказчику. 

3.2. Исполнитель обязан: 
3.2.1. Информировать Заказчика о ходе выполнения услуг. 

3.2.2. Оказывать услуги Заказчику своевременно и в полном объеме. 
3.2.3. Обеспечивать сохранность и конфиденциальность полученных от Заказчика 

личных данных и иной информации. Исполнитель не вправе передавать личные данные 
Заказчика третьим лицам, за исключением случаев, когда это необходимо для выполнения 

Исполнителем своих обязательств по Договору. 
3.2.4. Исполнитель не несет ответственности в случае предоставления 

Заказчиком недостоверной информации и документов. 
3.3. Заказчик вправе: 

3.3.1. В любой момент требовать от Исполнителя отчета о ходе исполнения услуг. 
3.4. Заказчик обязуется: 

3.4.1. Предоставить Исполнителю до начала выполнения услуг всю необходимую 
информацию и документы, требуемые для предоставления услуг Исполнителем. Заказчик 

несет ответственность за достоверность предоставляемой информации и документов. 
3.4.2. В случае возникновения необходимости предоставления в ходе оказания 

услуг дополнительной информации или документов, предоставить по устному запросу 
Исполнителя такую информацию и/или надлежащим образом оформленные и, при 

необходимости, заверенные нотариально документы в течение 3 (трех) рабочих дней. 



3.4.3. Оплачивать услуги Исполнителя своевременно и в полном объеме. 
3.4.4. Не использовать информацию, полученную от Исполнителя, способами, 

которые могут привести или приведут к нанесению ущерба интересам Исполнителя; 
3.4.5. Не взаимодействовать без ведома Исполнителя с сотрудниками 

Исполнителя, а также третьими лицами, привлекаемыми Исполнителем в ходе оказания 
услуг. В случае, если Заказчик допустит нарушение указанных в данном пункте условий, 

то Исполнитель вправе потребовать возмещения убытков. 

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
4.1. Датой начала оказания услуг Исполнителем считается дата поступления заявки 

на перевод от Заказчика и предоставления Заказчиком всей необходимой 
информации и документов. 

4.2. Исполнитель обязуется осуществить услуги в установленный Заказчиком срок 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. В случае неисполнения Исполнителем услуги, по вине Исполнителя, в срок, 
указанный в п. 4.2.1., Исполнитель должен осуществить возврат Заказчику полученных 

денежных средств в полном объеме. 
5.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность предоставления услуг 

Заказчику, возврат полученных Исполнителем денежных средств не осуществляется, если 
такая невозможность возникла вследствие нарушения работы в сети Интернет, 

программного обеспечения или оборудования Заказчика или возникновения других 
технических неисправностей у Заказчика. 

5.3. Исполнитель оказывает Заказчику информационно-консультационные услуги и 
не несет ответственность за действия и/или бездействие Заказчика. 

6. ФОРС-МАЖОР 
6.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за 

неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по Договору вследствие действий 
обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, которые ни 

одна из Сторон не могла ни предвидеть, ни предотвратить своими силами, включая 
объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, 

эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие непреодолимые обстоятельства. 
6.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства, вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы, должна известить другую Сторону об этих 
обстоятельствах не позднее 7 (семи) дней с момента начала их воздействия. 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
7.1. Все споры по Договору подлежат разрешению в арбитражном суде по месту 

нахождения Исполнителя, после соблюдения претензионного порядка рассмотрения 
споров. Заказчик в течение 3 (трех) дней после оказания услуги Исполнителем может 

направить на электронный адрес Исполнителя претензию. 
По истечении этого срока претензии Заказчика не рассматриваются, услуги 

Исполнителя считаются принятыми Заказчиком. Претензия, поданная Заказчиком с 
соблюдением сроков, указанных в настоящем пункте, подлежит рассмотрению 

Исполнителем в течение 30 (десяти) рабочих дней. 
7.2. Стороны признают, что все уведомления, соглашения, письма, направленные с 

использованием электронной почты, имеют юридическую силу. 
7.3. Заказчик вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть Договор 
с Исполнителем. В случае одностороннего отказа Заказчика от услуг Исполнителя до 
момента начала оказания информационно-консультационных услуг Исполнителем 

произведенная оплата возвращается в полном объеме. В случае одностороннего отказа 
Заказчика от услуг Исполнителя после начала оказания информационно консультационных 
услуг 



Исполнителем произведенная оплата возвращается частично, 
либо не возвращается, в зависимости от количества оказанных услуг. Исполнитель имеет 

право расторгнуть договор с Заказчиком, в случае если Заказчик своими действиями нанес 
материальный или репутационный ущерб Исполнителю, третьим лицам, связанным с 

Исполнителем. В этом случае Заказчик обязуется возместить ущерб Исполнителю. 
Произведенная Заказчиком оплата услуг не возвращается и в счет оплаты ущерба не 

зачисляется. 
7.4. Во всем остальном, что не урегулировано Договором, стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 


